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Wigwam Support – Beratung und 
Unterstützung für Familien und Angehörige

familie 

Wir sind für Sie da – ohne Wartezeiten!

Wigwam Support  
 
Stromstraße 47 		        Tel. 030 / 224451-400
10551 Berlin                       	       Fax 030 / 224451-499          
wigwam-support@vistaberlin.de

Sie erreichen uns		
Mo bis Do       10 bis 16 Uhr
Fr 	       10 bis 14 Uhr	

Offene Sprechstunde (ohne Anmeldung)
Do   	       10:30 bis 12 Uhr

Verkehrsverbindungen  
U-Bahn: U9 (Turmstr., Birkenstr.)
S-Bahn: S41 / S42 (Westhafen)
Bus: M27 (Stromstraße)

Wir informieren und beraten Sie
Haben Sie Fragen zum Konsum von psychoaktiven  
Substanzen innerhalb Ihrer Familie? Sind Sie unsicher, 
ob Sie Ihrem Kind eine stabile Umgebung geben können? 
Unser erfahrenes Team bietet Ihnen Unterstützung. 
Dabei orientieren wir uns an Ihren Wünschen und  
Fähigkeiten.
Brauchen Sie begleitende Hilfen, stellen wir gerne den 
Kontakt zu Institutionen her und geben Ihnen mehr 
Sicherheit im Umgang mit Behörden. 

Sie sind nicht alleine
Unsere offene Sprechstunde richtet sich an alle, die 
Unterstützung in Familienfragen suchen, die im Zusam-
menhang mit dem Konsum von Alkohol oder anderen 
Substanzen stehen. Darüber hinaus gibt es Angebote 
für Eltern und Kinder im Einzel- sowie Gruppenformat. 

Vielfalt und gebündelte Kompetenz
vista pflegt ein enges Netzwerk mit medizinischen 
Einrichtungen, therapeutischen und unterstützen-
den Angeboten bis hin zu Selbsthilfegruppen. Alle 
Mitarbeiter*innen arbeiten Hand in Hand, um Ihnen  
die für Sie passende Beratung und Begleitung zu 
bieten. Zu unseren Grundsätzen zählen die Akzeptanz 
und Würdigung unterschiedlicher Lebensentwürfe 
und kultureller Hintergründe sowie ein respektvoller  
Umgang. Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder Besuch!

		

Senatsverwaltung
für Wissenschaft, 
Gesundheit und Pflege



 

Familienberatung und offene Sprechstunde 
 
Unser Angebot bezieht die Bedürfnisse, Fähigkeiten und Pers-
pektiven aller Familienmitglieder ein und richtet sich an Eltern, 
Kinder und Angehörige. Gemeinsam entwickeln wir mit Ihnen 
individuelle Lösungswege und unterstützen Sie dabei, die 
Familiensituation zu stärken und neue Perspektiven zu schaffen. 
 
In einem geschützten Rahmen können Sie Fragen zur Kinder-
erziehung oder zur gesunden Entwicklung Ihres Kindes klären. 
Auch Themen im Zusammenhang mit Substanzkonsum können 
offen besprochen werden. Wir informieren Sie über gesundheits-
bezogene Hilfen und Angebote der Jugendhilfe und stehen Ihnen 
bei Veränderungsprozessen zur Seite.

Berlinweit im Einsatz und 
gut vernetzt

Unser Team freut sich auf Anfragen aus allen Berliner 
Bezirken. In besonderen Situationen bieten wir den Erst-
kontakt auch aufsuchend an.  

Fachkräfte aus den Bereichen Jugend- und Suchthilfe 
können sich ebenfalls an uns wenden, wenn sie 
Klient*innen mit spezifischen Herausforderungen beglei-
ten. Wir vermitteln passgenaue Hilfsangebote und stehen 
beratend zur Seite.

Gruppenangebote

Kindergruppe: Kinder aus Familien, in denen Substanzgebrauch 
oder Abhängigkeit eine Rolle spielt, finden bei uns einen 
geschützten Raum, um spielerisch ihre Gefühle auszudrücken und 
ihr Selbstbewusstsein zu stärken. Altersgerechte Auseinander-
setzung zu den Auswirkungen von Substanzkonsum helfen ihnen, 
ihre Situation besser zu verstehen.

Elterngruppe: Eltern können sich in thematischen Gruppen-
angeboten mit Gleichgesinnten austauschen. Hier steht die 
Selbsthilfe zur Stärkung eines ausgewogenen Familienlebens im 
Vordergrund.

Kindeswohl

Zusammen mit den Eltern engagieren wir uns in erster Linie für 
das Wohl der Kinder. Im Fall einer bestehenden oder drohenden 
Gefährdung sorgen wir mit allen Beteiligten für eine Klärung der 
Situation und suchen gemeinsam passende Lösungen.

Beratung 

Informieren Sie sich über

•	Alkohol- und Drogenkonsum im Familienumfeld 
•	Erziehungsthemen und die gesunde Entwicklung  

von Kindern
•	Hilfestellungen in Krisensituationen  

Begleitung

Holen Sie sich Unterstützung

•  bei der Stabilisierung und Förderung eines gesunden
    Familienlebens
•  zu Lösungsstrategien bei Erziehungsfragen und 	
    Konflikten
•	bei Fragen zur psychosozialen Entwicklung der  

Kinder
•  durch Beratung und Gruppenangebote sowie den
    Austausch mit anderen 

Vermittlung

Nehmen Sie Kontakt auf

•  für eine bedarfsgerechte sozialpädagogische  
    Begleitung auf der Grundlage des Kinder- und  
	 Jugendhilfegesetzes
•  zur Vermittlung zu Fachstellen und spezialisierten 
	 Hilfsangeboten der Jugend- und Suchthilfe

Unterstützung für ein gesundes Zusammenleben


